
¿Cómo dar una visita guiada 
sobre historias controvertidas?

ONSITE Toolkit



Esta guía se ha concebido para ayudarle a organizar su visita guiada a un lugar histórico 
controvertido con el objetivo de garantizar que sea inclusiva e imparcial, favorecer 
una mayor comprensión de los complejos legados históricos y concienciar sobre cómo 
evolucionan y repercuten en nuestra sociedad actual. Los ejemplos y consejos presentes 
en esta guía se han obtenido de grabaciones de visitas guiadas y entrevistas con guías 
turísticos, educadores y otras personas que trabajan con historias controvertidas.

Creo que la mayoría de las personas considera que un guía es una persona que 
acompaña a turistas u otras personas interesadas en una zona de una ciudad o 
un museo y que les brinda información sobre el lugar, la zona de la ciudad o el 
contenido del museo. Sin embargo, creo que adquiere otro significado cuando 
se trata de un guía en lugares controvertidos: acompañar a las personas hacia 
conclusiones. Como educador, me suelo considerar guía en términos de ayudar 
a las personas a llegar a sus propias conclusiones. Creo que, precisamente, el 
papel de un guía en dicho contexto consiste en guiar a las personas hacia sus 
propias preguntas y quizá hacia algunas respuestas.
 
Miško Stanišić

Esta guía se ha elaborado en el marco de Contested Histories Onsite, un proyecto de la 
Memory Studies  Association y EuroClio - Asociación Europea de Educadores de Historia. 
La iniciativa analiza lugares históricos controvertidos como espacios para la formación, 
el aprendizaje y el trabajo en favor de la justicia social e histórica. Se consideran espacios 
públicos y lugares controvertidos aquellos en los que los debates sobre la memoria 
cuestionan y reconfiguran los relatos históricos, por lo que son especialmente propensos 
a las emociones. Dichos lugares pueden incluir estatuas, monumentos, memoriales, 
nombres de calles, edificios y otras representaciones físicas de legados históricos en 
espacios públicos. Los lugares históricos controvertidos suelen implicar interpretaciones 
conflictivas del pasado que giran en torno a legados históricos complicados como el 
colonialismo, la guerra, el autoritarismo o el fascismo.
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ANTES DE LA VISITA

La preparación de la visita variará en función de la naturaleza del lugar, de su 
conocimiento del lugar como guía y de los participantes en la visita, entre otros 
factores. No obstante, puede plantearse algunas preguntas para preparar la 
visita:

 
¿Se trata de una visita pública o privada?

Durante una visita pública, el grupo estará compuesto por diversos participantes, 
cuyo único punto en común puede ser su presencia en la visita. Lo más probable 
es que no conozca de antemano a los participantes. Limitar el tamaño del grupo 
a un máximo de 15-20 participantes ayuda a mantener el debate asequible 
para el guía, de modo que pueda atender a todos los participantes. 
Durante una visita privada, sabrá de antemano de dónde procede el grupo y 
la finalidad o la motivación de su participación. En el momento de la reserva, 
puede plantear algunas preguntas adicionales para comprender mejor a los 
participantes, como su edad, experiencia profesional y motivación. 

¿Qué debo saber (como guía) sobre el lugar?  

Como guía, es importante contar con conocimientos sólidos sobre el lugar, su 
pasado histórico y su controversia. Para ello, puede plantearse las siguientes 
preguntas. Tenga en cuenta que se trata de una lista incompleta que pretende 
llevar a una reflexión sobre el tipo de situaciones a las que puede tener que 
enfrentarse un guía turístico:

• ¿En qué ciudad/región nos encontramos?
• ¿Qué acontecimiento(s) histórico(s) o persona(s) representa el lugar? 
• ¿Qué acontecimientos históricos tuvieron lugar antes de la creación o 

inauguración del lugar?
• ¿Cuándo y por qué se erigió el lugar? ¿Qué importancia tiene este enclave? 

• ¿Quién encargó el lugar? ¿Quién lo financió? ¿A qué puede deberse?
• ¿Quién diseñó el lugar? ¿Qué otros lugares diseñó si los hubiera?
• ¿Cómo se representan los acontecimientos o las personas en el lugar?
• ¿Qué símbolos e iconografía pueden verse en el lugar y qué significan?
• ¿El lugar es controvertido? En caso afirmativo, ¿por qué?
• ¿Qué tipo de reacciones ha suscitado el sitio? 
• ¿Existen signos de conmemoración habitual o activa? 
• ¿Se ha modificado activamente el lugar a lo largo del tiempo?
• ¿Los transeúntes interactúan con el monumento? En caso afirmativo, 

¿cómo?

¿Cuáles son sus metas y objetivos?

¿Se trata de introducir a los participantes en las historias y complejidades de los 
sitios o de cuestionar las narrativas dominantes existentes? ¿Qué impresiones 
quiere que se lleven los participantes? Plantéese estas preguntas para definir 
qué quiere lograr con la visita. Contar con unos objetivos claros le ayudará a 
diseñar y estructurar la visita guiada. Esto también le ayudará a reflexionar 
sobre cuestiones más prácticas, como la ubicación del lugar, la distancia a pie 
entre las paradas y la duración de la visita guiada. 
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Aquí le presentamos algunos ejemplos de objetivos de 
visitas que abordan historias controvertidas:

La visita guiada por el antiguo recinto ferial de Belgrado (Serbia) 
pretende ayudar a los participantes a comprender la evolución 
del espacio en el contexto más amplio de la ciudad y la naturaleza 
problemática del lugar en relación con la memoria. 

La visita guiada Sporen van Slavernij en Utrecht (Países Bajos) pretende 
que los participantes comprendan cómo la ciudad de Utrecht está 
vinculada a la esclavitud y sacar a la luz la historia de la ciudadanía 
de las antiguas colonias y de las personas esclavizadas. El objetivo 
final consiste en poner de relieve la historia multicultural de la ciudad 
y cómo la historia colonial no es unidireccional, sino multidireccional y 
multiperspectiva.

La visita guiada Uncomfortable Oxford (Inglaterra) pretende que los 
participantes debatan sobre las desigualdades en Oxford (Reino Unido) 
en el pasado y en el presente. 

La visita guiada ATRIUM en Forlì (Italia) pretende hacer reflexionar a los 
participantes sobre las decisiones que las personas corrientes tuvieron que 
tomar bajo el fascismo y cómo dichas decisiones repercutieron en sus vidas. 

La visita guiada por el Valle de los Caídos (España) pretende contextualizar la 
historia del lugar, destacando especialmente las experiencias de los presos 
políticos que se vieron obligados a construir el complejo arquitectónico, la 
historia del lugar hasta nuestros días y las controversias en la actualidad. 
También anima a los participantes a reflexionar sobre cómo puede cambiarse 
el significado y contextualizarse un lugar tan monumental y controvertido.
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DURANTE LA VISITA

Al inicio de la visita, intente conocer mejor a los participantes. Los primeros 
minutos son clave para que el grupo conecte con el guía y entre sí ayuda a que 
las conversaciones sean interesantes y constructivas. De este modo, la visita 
no se convertirá en un discurso unidireccional, sino una conversación. Hable 
con los participantes, escuche sus preguntas y comentarios, y cree un espacio 
en el que se sientan seguros para expresar sus opiniones sin ser juzgados.
 

¿Cómo puedo conocer (mejor) a mis participantes? 

Una breve ronda de presentaciones le ayudará a conocer mejor a sus 
participantes, lo que ya saben sobre el lugar y su historia, y le permitirá adaptar 
la visita a sus necesidades e intereses en la medida de lo posible. Durante esta 
ronda de presentaciones, también es importante que se presente. Comparta 
algunas cosas sobre su persona: quién es, por qué es su guía y cuáles son sus 
propias expectativas.

Existen diferentes elementos que influyen en la preparación: el 
lugar en sí, su historia específica, los cambios a lo largo del tiempo, 
porque a menudo no solo nos fijamos en un lugar concreto en un 
momento determinado, sino también en las diferentes capas del 
pasado. Y los participantes: ¿qué tipo de bagaje tienen? ¿Quiénes 
son? ¿Qué edades tienen? ¿De qué conocimientos previos gozan? Y, 
por supuesto, el tiempo disponible: una visita guiada de dos horas 
es diferente de una visita guiada de una hora.

Aline Sierp

Yo no soy tan importante, así que me presentaría con mi nombre 
y la organización a la que pertenezco con solo dos frases. Sin 
embargo, les pido a los participantes que se presenten para ajustar 
mejor mi forma de guiar porque improviso bastante, no en cuanto 
al contenido, sino en cuanto a la forma en que voy a presentar algo 
al grupo, así que varía bastante dependiendo de las personas del 
grupo.
 
Miško Stanišić

En cuanto me reúno con ellos, trato de descubrir quiénes son 
(los participantes) y qué saben. Así que les planteo determinadas 
preguntas. Les pido que se presenten y que compartan sus 
expectativas. También suelo preguntarles por sus conocimientos 
previos. De esta forma, adapto un poco la visita. Es importante 
captar al público donde se encuentra para adaptar la visita a 
sus conocimientos previos y a sus necesidades. En general, mi 
preparación sigue una línea que los participantes pueden seguir 
fácilmente y al principio me aseguro de conectar con sus propias 
experiencias y sus conocimientos previos.

Aline Sierp
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¿Cómo puedo gestionar las expectativas de mis participantes? 

Una de las causas más probables de decepción en relación con una visita radica 
en la falta de correspondencia entre las expectativas y la oferta. A pesar de que 
resulta imposible prever y evitar este conflicto en todos los casos, la falta de 
comunicación puede minimizarse si el guía y el participante están en sintonía. 
Como guía, establezca una relación con los participantes desde el principio para 
fomentar una conversación sincera sobre sus expectativas de la visita guiada. 
Dichas preguntas también le permitirán averiguar los conocimientos previos 
del grupo y su nivel de compromiso. Esto supone una excelente transición a la 
presentación de la visita en sí, donde puede seguir planteando otras preguntas 
relacionadas. Algunos ejemplos:

• ¿De qué espera debatir durante esta visita?
• ¿Ha visitado alguna vez este lugar o ciudad? ¿Qué sabe sobre él o ella?
• ¿Conoce algún debate público reciente sobre la historia y la memoria, los 

legados del colonialismo y el autoritarismo, las guerras mundiales, etc.? 
¿Qué sabe sobre estos temas?

¿De qué debería hablar? 

Independientemente del objetivo de la visita, debe tener en cuenta al menos dos 
niveles de explicación diferentes pero complementarios cuando visite un lugar 
controvertido: una presentación al lugar y la historización de la controversia. 
A pesar de tratarse de dos niveles relacionados, resulta útil separarlos para la 
explicación. 

A.  Presentación del lugar
Esta presentación abarca los antecedentes históricos del lugar. Puede 
consultar la lista de la sección anterior ¿Qué debo saber (como guía turístico) 

sobre el lugar? Tenga en cuenta que no tiene que incluir todas las preguntas 
en su explicación, por lo que puede elegir las que mejor se adapten a su 
visita, sus participantes y sus objetivos. Sin embargo, es posible que los 
participantes le planteen preguntas sobre los antecedentes históricos, por 
lo que es importante que, como guía, sea capaz de resolver sus dudas.

B.  Debate sobre la controversia del lugar
Algunos participantes pueden desconocer la existencia de una controversia 
o debate sobre un lugar determinado. Por lo tanto, es importante que, como 
guía, sitúe dicha controversia en su contexto histórico y ofrezca una vista 
general de cómo ha evolucionado a lo largo del tiempo. He aquí una lista 
incompleta de posibles preguntas:

• ¿Cuáles son los distintos tipos de narrativas que rodean al lugar? ¿Cómo 
han cambiado dichas narrativas con el tiempo?

• ¿Quiénes son los protagonistas de dichos debates?
• ¿Qué aspectos o actores de la historia destacan? ¿Qué aspectos se 

ignoran?
• ¿Están representadas las voces de las minorías? En caso afirmativo, 

¿cómo están representadas?

A la hora de preparar una visita guiada a lugares controvertidos, 
hay que prepararse en profundidad, pero también hay que 
prepararse para posibles controversias. Esto significa que hay que 
conocer muy bien la historia y todos los hechos, porque es ahí 
donde suelen surgir las controversias. 

Aline Sierp
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¿Qué puedo hacer para ofrecer una visita dinámica e interactiva?

He aquí una lista incompleta de estrategias que pueden ayudarle a completar una 
visita dinámica e interactiva:

• Planifique con cabeza y tómese su tiempo para reflexionar sobre lo que 
quiere compartir. Asegúrese de dejar tiempo suficiente para reflexionar y 
debatir al final. 

• Hable despacio para no agobiar a los participantes con demasiada 
información y permitir que le entiendan fácilmente. También es importante 
que el discurso sea accesible para las personas que puedan tener dificultades 
de atención o audición.

• Tenga en cuenta que a los participantes les suele resultar más fácil recordar 2-3 
grandes conceptos o ideas, 1-2 narrativas y los debates a los que contribuyeron 
que información detallada y hechos. Decida qué conceptos y narrativas le 
gustaría explorar antes de la visita. Dichos conceptos y narrativas actúan como 
orientación durante toda la visita. No dude en volver sobre ellos una y otra vez. 

• Formule preguntas a los participantes y anímelos a recorrer las partes relevantes 
del lugar, dándoles algunas tareas como la observación o la reflexión en grupo.

Ningún grupo puede prestar atención durante más de 15 minutos. 
Ese es el tiempo máximo antes de tener que pasar a otra cosa o 
darles un descanso. Por lo que divido la visita en estos breves 
espacios de tiempo. Si percibo que, por ejemplo, al final quizá 
pasamos un poco más de tiempo en un lugar porque el grupo 
estaba especialmente interesado, entonces prefiero sacar 
algo [más], como un bloque entero, en lugar de apresurarme 
y dar al grupo la impresión de que no lo han visto todo.  

Aline Sierp

Todas nuestras visitas se basan en el debate y todas las paradas 
giran en torno a una pregunta. No se trata de un tema. El objetivo 
de cada parada consiste en plantear una gran pregunta. En general, 
las personas recuerdan con mayor facilidad una conversación que 
una conferencia. Planteándoles preguntas o iniciando debates 
durante la visita les ayudamos a recordar el contenido de la visita, 
pero también les brindamos preguntas que podrán compartir 
con sus familiares y amistades cuando recorran el mismo lugar. 

Olivia Durand

Suelo asignarles tareas, como tareas de observación, en las que, por 
ejemplo, tienen que buscar algo y describirlo al grupo. O divido al grupo 
en pequeños grupos y les dejo que escuchen diferentes emisoras de radio 
para informar a los demás con el objetivo de que reciban contenidos 
diferentes. O les dejo que describan objetos para que se impliquen de 
verdad con el objeto. Obviamente, también les brindo información, pero al 
asignarles tareas entablan realmente un diálogo y eso es lo importante.  

Aline Sierp
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• Aproveche los paseos entre paradas para fomentar la reflexión y 
responder a las preguntas de los participantes, pero permítales recorrer 
el espacio para comprenderlo mejor. 

¿Cómo puedo gestionar las emociones que puedan surgir 
durante la visita?

Se consideran espacios públicos y lugares controvertidos aquellos en los que los 
debates sobre la memoria cuestionan y reconfiguran los relatos históricos, por 
lo que son especialmente propensos a las emociones. Por ello, las reacciones de 
los participantes suelen proceder de sentimientos intensos: simpatía, empatía 
o antipatía hacia los relatos que presenta como guía. 
 

 

Esto significa que debe elegir con cuidado el lenguaje y la forma de presentar 
la información. Resulta útil:

1. Indicar explícitamente si se está citando a personas o expresiones del 
pasado.

Como estamos en exterior y caminamos del edificio A al edificio B, 
siempre hay un paseo natural desde el punto A hasta que nos reunimos 
en el punto B que sirve como un pequeño descanso. Después nos 
reunimos y podemos empezar de nuevo. Creo que resulta esencial dar 
espacio a las personas para que reflexionen y digieran la información 
después de un debate intenso o de presentar muchos detalles. Si 
tuviera que dar un consejo a otro guía, creo que estos tiempos entre el 
punto A y el punto B en los que el grupo camina son muy importantes. 
No tenga prisa y tómese su tiempo porque este paseo tiene su función. 

Miško Stanišić

Creo que nuestro objetivo no consiste en evocar emociones. De hecho, 
estoy bastante en contra de la idea de que una buena presentación 
de una historia tan complicada, violenta y triste pueda medirse por 
las lágrimas o la emoción de los participantes. Ese no es el objetivo 
de la formación ni de la conmemoración. Sin embargo, no me importa 
que las personas se emocionen, porque suele ser inevitable y las 
emociones no son malas. No hay ningún problema con que las 
personas tengan los ojos llorosos o se echen a llorar.

Miško Stanišić

Dado que algunos de los temas sobre los que hablaremos [durante 
la visita] son complicados, les ofrecemos [a los participantes] la 
opción de apartarse durante partes de la visita si consideran que el 
tema que se va a tratar puede ser demasiado complicado para ellos 
y volver a unirse al grupo cuando se vuelvan a sentir cómodos. No se 
trata de una imposición, sino de una elección. La visita se basa en el 
respeto mutuo y la aceptación de la diversidad de los participantes. 

Olivia Durand
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2. Permitir a los participantes abandonar la visita y volver a unirse en caso 
necesario.

3. Avise cuando vaya a tratar temas delicados y permita a sus participantes 
salir a través de los espacios de salida señalizados.

¿Cómo puedo calmar las situaciones tensas y mantener la 
atención de los participantes? 

Esta sección ofrece sugerencias y técnicas para gestionar situaciones tensas que 
puedan surgir durante la visita, como opiniones extremistas o comportamientos 
inadecuados. Aunque la siguiente lista hace referencia a situaciones tensas 
que surgen dentro del grupo, la amenaza también puede proceder de fuera del 
grupo. En estas situaciones, puede modificar la ruta o interrumpir o finalizar la 
visita si la situación se vuelve demasiado insegura. En el caso de visitas privadas, 
puede ofrecer a los demás participantes la posibilidad de reprogramar la visita.

A. Puntos de vista extremistas
El extremismo cubre un amplio espectro y lo que esperamos en términos 
de opiniones extremistas puede abarcar desde lo extremadamente 
liberal a lo extremadamente conservador. Por ejemplo, en un extremo, un 

participante puede acusar a los activistas e historiadores contemporáneos 
de intentar aplicar la corrección política al pasado y, en el otro extremo, otro 
participante puede pedir que se retiren todas las estatuas y se destruya 
todo el patrimonio controvertido. Ninguno de los dos puntos de vista 
fomenta conversaciones productivas entre el grupo y presenta tres riesgos 
principales: los participantes pueden sentir que ya no están en un espacio 
seguro; los participantes pueden temer expresar opiniones contrarias; y la 
persona que expresa opiniones extremas puede monopolizar el debate. 
A veces, los comentarios y opiniones extremistas pueden provocar una 
reacción física o emocional en otros participantes. En dicho caso, puede 
sugerirles que se tomen un tiempo y se reincorporen al grupo en la siguiente 
parada o incluso que abandonen por completo la visita. 

1. Pregunta abierta para cambiar la dinámica
Al plantear una pregunta abierta, el debate deja de centrarse en lo 
que uno piensa y pasa a centrarse en lo que piensa la otra persona. Al 
redirigir una idea extremista a través de una pregunta, debe asegurarse 
de invitar al debate a las voces de los demás participantes, lo que 
ayudará a incluir múltiples perspectivas en la conversación.

Queremos asegurarnos de avisar durante la experiencia, ya que los 
acontecimientos que estamos citando del pasado histórico no solo 
son totalmente inaceptables en la actualidad, sino que también eran 
inaceptables en aquel momento. Si alguna persona no se siente cómoda 
debatiendo o teniendo que escuchar algunas de estas cosas, queremos 
asegurarnos de que pueda alejarse e incluso marcharse si lo necesita. 

Hera Jay Brown
Para mí, existe una gran diferencia entre mantener un debate (debatir y que las 
personas compartan sus propias opiniones, incluso cuando se trata de hablar 
de lo que estuvo bien, lo que no estuvo bien, etc.) y la distorsión histórica y la 
incitación al odio. Por ello, no tolero la tergiversación histórica ni la incitación al 
odio durante mis visitas. No debato con personas que expresen antisemitismo o 
ideas pronazis o profascistas. Detendría la visita y pediría a dichas personas que 
se fueran. Ese no es el espacio ni el lugar para discutir. 

Miško Stanišić
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2. A veces no hay respuesta
Si desconoce la respuesta a una de las preguntas de sus participantes, 
no finja que la sabe: nadie lo sabe todo. Puede decir que intentará 
averiguar la respuesta para futuras visitas. Aceptar que una disputa 
tiene un final abierto es una forma de garantizar que las conversaciones 
sigan siendo respetuosas. Reconozca a los participantes que un lugar 
puede despertar diferentes reacciones.

B. Comportamiento inadecuado
Algunos participantes pueden mostrar una conducta inadecuada, como 
gritar, utilizar un lenguaje insensible o no dar a los demás la oportunidad 
de hablar. Otros participantes pueden:
• Sentir que no se encuentran en un espacio seguro.
• Temer expresar opiniones contrarias.
• Sentirse incapaces de hablar.
• Sentirse amenazados físicamente por sus opiniones o su pasado.
• Sentirse marginados o insultados.

Dependiendo del lugar y de la organización, puede que existan algunas 
medidas de seguridad para ayudar a los guías a enfrentarse a dichas 
situaciones. En otros casos, tendrá, como guía, que garantizar la seguridad 
del grupo. Establecer unos límites claros al principio de la visita puede 
ayudar a reducir las situaciones tensas.

Unas cuantas normas básicas compartidas y acordadas con los 
participantes podrían resultar útiles, como escuchar las preguntas de 
los demás y dar a todos el espacio necesario para compartir opiniones. 
En caso de incidente, remítase a las normas acordadas al inicio de la 
visita. Recuerde a los participantes que, como guía, puede pedir a una 
persona que abandone la visita si considera que constituye un riesgo o 
una amenaza para el grupo. 

El extremismo es un espectro. Puede ser extremismo ultraconservador 
o extremismo ultraliberal. Ambas formas, una puede ser un poco más 
agresiva que la otra, especialmente hacia el guía, pueden suponer un 
problema durante la visita porque significa que los propios participantes 
pueden no sentirse seguros para expresar sus opiniones y pueden 
romper completamente la dinámica de debate en el grupo. Como 
principal estrategia, recomendamos a nuestros guías responder a las 
declaraciones extremistas con una pregunta. En numerosas ocasiones, 
dichas declaraciones solo buscan provocar y no tienen necesariamente 
muchos argumentos detrás. Solemos recomendar a nuestros guías que 
reutilicen las palabras que la persona ha utilizado y le pidan que se 
explique o le pregunten qué piensa.

Olivia Durand
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DESPUÉS DE LA VISITA

Al final de la visita, abra un espacio de reflexión para que los participantes 
puedan analizar qué han aprendido y cómo les ha impactado. 

Si sabe o sospecha que algunos participantes podrían no sentirse cómodos 
compartiendo sus reflexiones con el resto del grupo, también puede compartirse 
de forma anónima. Esto puede ayudarles a sentirse más cómodos y garantizar 
que puedan proporcionarle comentarios críticos sobre el contenido y la visita. 

Lo ideal es que dichos comentarios se complementen con los suyos como guía 
de la visita. Si un grupo ha sacado a la luz nuevas perspectivas, puede resultar 
útil para sus futuras visitas tomar algunas notas sobre cómo abordó dichos 
temas o qué haría de forma diferente. Por último, también puede proporcionar 
una breve lista de recursos accesibles para que los participantes realicen sus 
propias lecturas o investigaciones complementarias tras la visita. Asegúrese de 
que sean lo más variados posible con distintos formatos, como libros, artículos, 
pódcasts y películas.

Lo ideal para terminar una visita es volver a conectar con lo que hice 
al principio y eso depende un poco del grupo. Así que retomo algo 
que se mencionó al principio, algo que surgió durante las preguntas 
o que alguien me preguntó por qué íbamos de una parada a otra. Es 
algo que da pie a una reflexión más profunda.

Aline Sierp

Entre la última parada y el autobús también hay un paseo. Aunque se 
haya bajado el telón, todavía podemos tener un pequeño debate no 
oficial mientras nos desplazamos hacia el autobús y creo que estos 
últimos 10 minutos son geniales porque las personas comentan y 
podemos hablar de otros temas.

Miško Stanišić
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